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. Wir erméglichen lhrem
KMU langfristige
Wachstumschancen.
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www.wéhlt-kmu.ch
Mit Hilfe unserer Wahlplattform birgerlich wah-
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len und unsere KMU starken!

Die gemeinsame Wirtschaftsplattform ist
seit Anfang September online. Sie bietet die
Moglichkeit, aus den iiber 100 kandidieren-
den Mitgliedern schnell und einfach seine
personlichen Favoriten herauszufiltern. Nut-
zen Sie die einfache und praktische Wahlhilfe
und motivieren Sie Ihr Umfeld, am 22. Okto-
ber 2023 biirgerlich zu wihlen!
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DIE BERNER ARBEITGEBER Berner KMU — | DFS EANTONS SRR
PME Bernoises [ a——

KMU on Tour mit BKW-CEO Robert Itschner
Strommarktliberalisierung als méglicher gemein-
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samer Lésungsansatz

BEstouz — Zdme Zuekunft schaffe
Gemeinsame Initiative zur Férderung des Unter-
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nehmensstolzes im Kanton Bern lanciert!

Die Berner Arbeitgeber, der Berner Bauern Ver-
band, der Gewerbeverband Berner KMU, der
Handels- und Industrieverein des Kantons Bern
und der kantonale Hauseigentiimerverband ver-
stirken ihre Zusammenarbeit fiir einen starken
Wirtschafts- und Arbeitsplatzstandort. Dazu
lancierten sie am 18. September 2023 an der

Sichlete die gemeinsame Kampagne "BEstouz".
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Neues Datenschutzgesetz

Uber 80 Berner Mitglieder niitzten die Gele-
genheit, sich am 15. August 2023 iiber das neue
Datenschutzgesetz informieren zu lassen.

Fyrabe-Grill 2023
Verein fur Arbeitsintegration jobtimal und Biirg-
schaftsgenossenschaft BG Mitte im Fokus.



EDITORIAL

Burgerlich wahlen

ir leben in einer
Waussergew()hn-
lichen Zeit. Jeden Tag
tberschlagen sich die
News aus der ganzen Welt. Es scheint fast so, als dass
2023 alle Rekorde der letzten tausend Jahre geknackt
werden miissen und es wird immer extremer auf unserem
Planeten: Rekord-Hitze in der Schweiz im August — in
Chur wurden 37.6 Grad gemessen — und Rekord Nieder-
schlag nur ein paar Tage spater im Tessin mit 240 Litern
pro Quadratmeter. Hinzu kommen iiberall auf der Welt
Stiirme und Waldbrinde, die immer heftiger, grosser und
unkontrollierbarer werden.

Es gibt aber durchaus auch positive Rekorde: Im
ersten halben Jahr wurden 25836 neue Unternehmen ge-
griindet und die Arbeitslosenquote ist auf dem niedrigs-
ten Stand seit zwolf Jahren. Diese positive Entwicklung
wird allerdings durch den akuten Fachkriftemangel in al-
len Branchen stark getriibt und macht mir personlich sehr
grosse Sorgen. Kommt noch hinzu, dass die Bevélkerung
in der Schweiz 2023 um 148" 000 Personen zugenommen
hat; das entspricht etwa gerade der Einwohnerzahl der
Stadt Lausanne, die 133'00 Einwohner zihlt.

= KMU starken!

Extrem, extremer, am extremsten: Dieser Trend scheint auch
im Jahr 2023 anzuhalten. Umso wichtiger ist es, dass wir alle
am 22. Oktober wihlen gehen und die Chance nutzen, um die
KMU-Vertretung im nationalen Parlament zu stirken!

Liebe Gewerblerinnen und Gewerbler, bei solchen The-
men miissen wir mitbestimmen konnen. Und das kénnen
wir, wenn wir alle gemeinsam — mit unseren Mitarbeiten-
den, Bekannten, Freunden und Verwandten — am 22. Ok-
tober 2023 den wirtschaftsnahen Kandidierenden unsere
Stimme geben. Nur so kénnen wir die zum Teil absurden
und wirtschaftsfeindlichen Forderungen der linken Seite
bekdmpfen. Eine niitzliche Wahlhilfe erhalten Sie aufun-
serer Plattform wwwwahlt-kmu.ch. Ich habe zu Beginn
viel von den Extremen in diesem Jahr geschrieben. Jetzt
ist es extrem wichtig, dass wir alle wihlen gehen.

Ich wiinsche euch allen einen schonen Herbst mit
guten Auftrigen und guter Gesundheit!

Ernst Kiihni
Prasident Berner KMU
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www.wahlt-kmu.ch!

Seit Anfang September ist die gemeinsame Wirt-
schaftsplattform des Bernischen Arbeitgeberver-
bandes (agv), des Handels- und Industrievereins
des Kantons Bern (HIV) und des Gewerbever-
bandes Berner KMU online. Die nationalen Wah-
len 2023 werden fiir den Standort Schweiz rich-
tungsweisend sein, da in den niachsten vier Jahren
sehr viele, wirtschaftspolitisch relevante Vorlagen
auf der Agenda stehen werden.

ir die 24 Berner Sitze im Nationalrat kandidieren insgesamt 776

Personen, darunter erfreulicherweise auch mehr als 100 Mitglie-
der unserer Verbinde. Diese Ausgangslage bietet eine grosse Chance,
dass die gemeinsamen wirtschaftspolitischen Schwerpunkte — wie
die Stirkung der dualen Berufsbildung, die Verbesserung der Ver-
kehrsinfrastruktur, allgemeine Senkung der Steuern und Abbau von
Biirokratie — auch im nationalen Parlament noch besser reprisentiert
werden. Auch wenn der Fokus der Berner Wirtschaftsverbinde auf
der kantonalen Politik liegt, ist es nicht von der Hand zu weisen, dass
viele wichtige Rahmenbedingungen — auch fiir den Kanton Bern — auf
nationaler Ebene definiert wiirden. Es braucht deshalb dringend mehr
Politikerinnen und Politiker, welche die Wirtschaft kennen und sich
mit Herzblut fiir die Unternehmen engagieren.

Die gemeinsame Wirtschaftsplattform www.wahlt-kmu.ch um-
fasst alle kandidierenden Mitglieder, welche den smartvote-Fragebo-
gen bis am 31. August 2023 ausgefiillt haben. Die Angaben zur Wirt-
schaftsfreundlichkeit basieren auf einer Auswahl von 25 politischen
Sachfragen zu verschiedenen Bereichen. Die Selektion der Fragen,
welche fiir die Beurteilung der Wirtschaftsfreundlichkeit beriicksich-
tigt wurden, erfolgte durch eine gemeinsame Arbeitsgruppe, in wel-
cher alle drei Wirtschaftsverbinde vertreten waren. Alle Mitglieder,
die den smartvote Fragebogen ausgefiillt haben, wurden also auto-
matisch geratet. Das hat den Vorteil, dass die Kandidierenden keine
zusitzlichen Fragebogen ausfiillen mussten.

Deragv, der HIV und Berner KMU freuenssich, den Bernerinnen
und Bernern mit der gemeinsamen Wirtschaftsplattform eine zusitz-
liche Wahlhilfe anbieten zu kénnen. Wer den Fragebogen auf unserer
Plattform online rasch und einfach ausfiillt, erhilt eine Liste mit sei-
nen ganz personlichen Favoriten. Die drei Wirtschaftsverbande sind
iiberzeugt, damit einen wichtigen Beitrag fiir eine breitere KMU-Ver-
tretung des Kantons Bern im Nationalrat zu leisten und hierfiir noch
besser und effektiver mobilisieren zu kénnen.

HANDELS- UND INDUSTRIEVEREIN
DES KANTONS BERN
Berner Handelskammer

BernegH}
~ P Bernoises_
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www.wahlt-kmu.ch
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Einfach Multibanking: Hohere
Kontrolle und Flexibilitat

Seit drei Jahren konnen Firmenkunden bei Vali-
ant vom Multibanking Angebot profitieren. Zeit
fur Valiant eine erste Zwischenbilanz zu ziehen
und weitere wichtige Schritte in der Digitalisie-
rung anzustossen. All das mit dem Ziel, Unter-
nehmerinnen und Unternehmern das Finanzle-
ben zu vereinfachen.

Al: kundennahe Finanzdienstleisterin erkennt Valiant die Bediirf-
isse ihrer Kundinnen und Kunden sowie die sich verindernde
Landschaft der Finanzdienstleistungen. Mit der Einfithrung von Mul-
tibanking fir Firmen wurde ein Meilenstein gelegt: ,Mit Multibanking
erméglichen wir unseren Firmenkunden, alle ihre Konten auf einen Blick
zu verwalten, ohne dass man sich bei jeder Bank separat einloggen muss.
Denn Liquiditit und die Kontrolle dartiber ist fiir jedes KMU essentiell”,
s0 Marc Praxmarer, Leiter Firmen und Institutionelle Kunden sowie Mit-
glied der Geschiftsleitung von Valiant.

Mit einem Klick alles auf einen Blick

Die Verwaltung der Finanzen aller Konten von einer Plattform verschafft
mit nur einem Login eine bankeniibergreifende Liquidititstibersicht. Das
Feedback der Kundinnen und Kunden nach drei Jahren ist denn auch
tiberaus positiv: Zahlungen sind einfacher zu finden, Bankiibertrige von
und zu Valiant kénnen mit einem Klick initiiert und tagesaktuelle Geld-
flussrechnungen rasch getitigt werden.

Eine Studie der Hochschule Luzern zeigt denn auch, dass Multibanking
in der Schweiz bereits stark verbreitet ist und dass die Mehrheit der Nut-
zenden die Vorteile der Multibanking-Lésungen schitzt. Zentral dabeiist
die Zeitersparnis und die Vereinfachung des administrativen Aufwands.

Hier sieht Valiant noch Optimierungspotenzial: ,Um den
Prozess zur Aktivierung von Multibanking zu vereinfachen,
hat sich Valiant fiir eine neue technische Schnittstelle ent-
schieden: bLink — die Open Banking Plattform von SIX.
Drittbanken kénnen so neuerdings innert wenigen Minuten
voll digital aktiviert werden, ganz ohne administrativen Auf-
wand’, erklart Christoph Wille, Leiter Kundenservices und
Produkte sowie Mitglied der Geschiftsleitung von Valiant.

Open Finance 2.0
Doch damit nicht genug: Dank bLink kénnen Unterneh-
men ihre Bankdaten neu auch mit diversen Softwarelésun-
gen im Bereich Buchhaltung, Immobilienverwaltung usw.
verkniipfen. Damit ist ein wichtiger weiterer Schritt in der
Digitalisierung vollzogen und eine weitere Vereinfachung
des Finanzalltags fiir Firmenkunden gelungen. Letztlich legt
Valiant mit bLink aber auch die technische Basis fiir zukiinf-
tige Vorhaben wie beispielsweise einem Multibanking Ange-
bot fiir Privatkunden.
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Strommarktliberalisierung

als Losungsansatz

"KMU on Tour" fand am Donnerstag, 24. August
2023 zum siebten Mal im Rahmen der "Fair ist
anders"-Kampagne statt: SVP-Grossritin Andrea
Gschwend-Pieren und die beiden Nationalrite
Lars Guggisberg (Direktor Berner KMU) und
Jiirg Grossen (Unternehmer) diskutierten mit
BKW-ChefRobert Itschner hart aber fair tiber die
Wettbewerbsproblematik im Kanton Bern und
tiber mogliche gemeinsame Losungsansitze.

Lars Guggisberg, Direktor Berner KMU, fasste die 2017 auf vielsei-
tigen Wunsch der Mitglieder gestartete Kampagne noch einmal
kurz zusammen. ,Im Fokus stehen im Kanton Bern die BKW, die
GVB und die Bedag Informatik AG. Neben zahlreichen kommunalen
Beispielen seien aber auf nationaler Ebene v. a. auch die Post, die SBB
und die Swisscom betroffen.” Die Ausweitung auf die ganze Schweiz
sei deshalb im Marz mit einer nationalen zweisprachigen Webseite in
Angriff genommen worden. ,Zudem sind wir seit kurzem regelmassig
in Kontakt mit dem Verein "So n6d", der sich in der Ostschweiz eben-
falls fur gleichlange Spiesse einsetzt.”

BKW-ChefRobert Itschner plidierte in seinem Referat fiir einen
harten, aber fairen Dialog und forderte die bernischen KMU dazu auf,
der BKW AG bei Verdacht auf Wettbewerbsverzerrungen konkrete
Beispiele direkt zu melden. Dies alleine geniige nicht, konterte glp-Na-
tionalrat und Unternehmer Jiirg Grossen: ,Unser Land und insbe-
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"KMU on Tour" mit Lars Guggisberg (Direktor Berner KMU / NR SVP),
Nina Zosso (Moderation), Jiirg Grossen (Unternehmer / NR glp), Andrea

Gschwend-Pieren (GR SVP) und Robert Itschner (CEO BKW AG).

sondere auch der Kanton Bern haben ein grundsitz-
liches Governance-Problem. Dieses schadet unseren
KMU massiv. Wir Politiker miissen uns hier sehr
stark selber an der Nase nehmen und bei der Regu-
lierung fir staatsnahe und staatliche Unternehmen
nun endlich mit aller Konsequenz aufriumen.”

Ein gemeinsamer méglicher Losungsansatz ist
fur alle Podiumsteilnehmer die Strommarktlibera-
lisierung. ,Diese macht aber auch nur dann Sinn,
wenn die BKW AG strikt in einen Monopol- und
einen Wettbewerbsteil aufgespalten wird®, betonte
Jirg Grossen.

SVP-Grossritin Andrea Gschwend-Pieren pri-
sentierte als Sprecherin der iiberparteilichen Motion
"Eindimmung von wettbewerbsverzerrender Konkur-
renz durch Staatsbetriebe", noch drei weitere Losungs-
ansitze. ,Ein klar definierter Zweckartikel, Transpa-
renz — bei den Geldfliisssen und Tochterfirmen — und
die damit verbundenen Compliance-Massnahmen
wiirden ebenfalls zur Sicherung fairer Wettbewerbs-
bedingungen im Kanton Bern beitragen.”

Die sehr breit abgestiitzte Motion, bei der alle
Grossrats-Fraktionen vertreten sind, basiert auf ei-
ner wissenschaftlichen Studie der ZHAW und zeigt
klar auf, dass der Kanton Bern einen grossen und
dringenden Nachholbedarf bei der Wettbewerbsfa-
higkeit hat.

(@ scaN ME
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Wdhlbar im ganzen
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» Nationalrat -
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"BEstouz" —
zame Zuekunft
schaffe!

Der Verband Berner Arbeitgeber, der Berner Bau-
ern Verband, der Gewerbeverband Berner KMU,
der Handels- und Industrieverein des Kantons
Bern und der kantonale Hauseigentiimerverband
verstirken ihre Zusammenarbeit im Interesse des
Wirtschafts- und Arbeitsplatzstandortes Bern.
Dazu lancierten sie an der Sichlete auf dem Bun-
desplatz am 18. September 2023 die gemeinsame
Charmeoftensive "BEstouz".

"BEstouz" steht symbolisch fur die herausragenden Leistungen aller Ar-
beitnehmenden der Berner Unternehmen und Landwirtschaftsbetrie-
be. Diese Leistungen sind eine Quelle des Stolzes. "BEstouz" engagiert
sich dafiir, dass die Gesetzgebung und Politik so gestaltet werden, dass
das Berner Unternehmertum nicht nur erhalten, sondern auch gefordert
wird!

BEstouz — Aufforderung und Statement in einem

Das fiir die Charmeoffensive kreierte Label "BEstouz" ermoglicht
eine breite Nutzung. ,Das Kiirzel unseres Kantons BE erméglicht
eine charmante Spielerei: Es fordert die Leserschaft auf, Stolz auf die
Leistungen des Unternehmertums zu sein, stellt aber gleichzeitig
auch eine Verbindung zum Kanton selber auf”, kommentiert Ber-
ner KMU-Prisident Ernst Kithni das Label. Angewendet wird es
auf verschiedenen Kanilen mittels Testimonials und Videos. Berner
KMU-Direktor Lars Guggisberg gehort zu den Unterstiitzern der
ersten Stunde von "BEstouz": ,Ich bin begeistert, haben sich die fiinf
Verbinde zu diesem Schulterschluss entschieden und dass sie unser
Schaffen der Offentlichkeit prasentieren“ Die Organisatoren erar-
beiten derzeit eine gemeinsame Mehrjahresplanung fir die mediale
Prisenz. Dabei sollen vor allem die Power und Reichweite der beste-
henden Verbandsmedien sowie die sozialen Medien genutzt und auch
die Mitglieder einbezogen werden.

Lancierung im politischen Zentrum der Schweiz

Mit der Sichlete auf dem Bundesplatz fiel auch der Startschuss von
"BEstouz". Am Anlass, an welchem sich die Biuerinnen und Bauern
aus dem Kanton mitten im Stadtgeschehen prisentieren, wurde mit-
ten auf dem Platz ein Stand der fiinf Verbinde aufgebaut. Zu Speis

BERNER KMU AKTUELL 09 — 2023
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und Trank konnte sich die Bevélkerung hier mit Unter-
nehmern wie Matthias Wandfluh (Wandfluh AG), Re-
nato Vogeli (Végeli AG), Severin Schwander (Metzgerei
Schwander) und Ursula Jakob (Prisidentin KMU Frauen
Bern) austauschen und die vielfiltigen Griinde fiir den
Stolz auf den eigenen Kanton erfahren.

Fiir Arbeitnehmende und -gebende

"BEstouz" ist keine Selbstinszenierung der Berner Unter-
nehmer. Die Kampagne stellt auch die Arbeitnehmenden
ins Zentrum, welche durch ihr Schaffen die rund 70'000
KMU im Kanton Bern iiberhaupt erst erfolgreich ma-
chen. Sie sollen stolz sein auf ihr eigenes Tun, aber auch
auf ihren Arbeitgeber und das Gesamtunternehmertum.
Stolz, ein Puzzleteil eines Gesamtbildes zu sein, welches
zum Wohlergehen aller Bernerinnen und Berner beitragt.

INFO:

Alle Bilder und Stimmen von der
Lancierung an der Sichlete finden
Sie in unserem ePaper:
epaper.bernerkmu.ch und in
unserer nichsten Berner KMU
Aktuell-Ausgabe.
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Unternehmensnachfolge:
Die BEKB begleitet Sie im ganzen Prozess

Die eigene Unternehmensnachfolge zu regeln, ist herausfordernd. Oft fehlt es an Erfahrung und Zeit.
Als Unternehmerin oder Unternehmer mochten Sie Ihr Lebenswerk irgendwann libergeben: Damit
sichern Sie den Fortbestand der Firma und bieten Ihren Mitarbeitenden Jobsicherheit. Die Berner
Kantonalbank (BEKB) hat sich auf Nachfolgelésungen von KMU spezialisiert und begleitet Sie mit
einem persodnlichen Finanzcoach und BEKB-Nachfolgeexperten Seite an Seite. In den meisten Féllen
bringt bereits das Erstgespréach wertvolle Erkenntnisse.

;.

Ihr Unternehmen in guten Hdnden. Sie planen, Ihr Lebenswerk in neue Hdnde zu tibergeben? Wir begleiten Sie dabei. bekb.ch/nachfolge

Fir Unternehmerinnen und Unternehmer ist es sehr
wichtig, sich frihzeitig damit zu befassen, wie eine
Nachfolgelosung fur ihre Firma aussehen kdnnte. Um
samtliche Parteien optimal vorzubereiten, startet man
idealerweise funf bis zehn Jahre vor dem gewlinschten
Ubergabezeitpunkt. Dafiir empfiehlt die BEKB einen ers-
ten Nachfolgecheck im Rahmen eines Erstgespréchs
- zum Beispiel mit dem Nachfolgeexperten Thomas
Zimmermann. Der 57-Jéhrige hat schon etliche Firmen-
nachfolgen begleitet. «lch war selber ein Unternehmer,
der lange einen Handwerksbetrieb geflihrt, einen zwei-
ten gegrindet und diesen dann an einen Mitarbeiter ver-
kauft hat.»

Erstgespréich 6ffnet die Augen

Im kostenlosen Erstgesprach gehe es zunachst um eine
Auslegeordnung. «lch frage zum Beispiel, auf welches
Datum hin die Firma Ubergeben werden soll oder was die
Unternehmerinnen und Unternehmer nach der Uberga-
be tun wollen», erklart Zimmermann. Solche Fragen die-
nen der Orientierung und legen den Grundstein fir eine
optimale Nachfolgeplanung.

Unabhangig davon, ob die Firma an Mitarbeitende, an
ein Familienmitglied oder an Dritte verkauft werde, sei
ein Nachfolgeprozess immer mit Emotionen verbunden,
sagt Zimmermann. «Die BEKB-Experten sind auf solche



Thomas Zimmermann ist ehemali-
ger Unternehmer und arbeitet bei
der BEKB als Nachfolgeexperte.
Tdglich begleitet er Unternehmen
aqus unterschiedlichen Branchen,
Grossen und Geschdftsmodellen
in der Nachfolge.

Situationen vorbereitet und begleiten Seite an Seite: Wir
lassen diese Emotionen zu, raten, alles setzen zu lassen
und die Entscheidungen spater sachlich zu treffen.» Der
Nachfolgeexperte nimmt alle Informationen auf, zeigt
Varianten auf, koordiniert und begleitet Uber die ver-
schiedenen Phasen des Prozesses. Oft seien die Unter-
nehmerinnen und Unternehmer danach froh, einen ers-
ten Schritt gemacht zu haben.

So verlauft die Nachfolgeberatung

Gemeinsam mit dem Finanzcoach begleitet Thomas
Zimmermann die Verkaufer, Kauferinnen und das Unter-
nehmen durch den Nachfolgeprozess, beseitigt emo-
tionale Fallstricke und koordiniert die Zusammenarbeit
mit weiteren Expertinnen (Finanzierung, Vorsorge, Erb-
schafts-, Steuer- und Treuhandexperten). Nach dem
Erstgespréach folgt die Analyse- und Planungsphase, in
der die Unternehmensbewertung und die Finanzplanung
erfolgen und eine individuelle Roadmap erstellt wird. Die
BEKB berét die Verkauferin oder den Verk&ufer zudem
bei der Strukturierung des Gesamtvermogens unter Be-
ricksichtigung von steuerlichen Aspekten und der per-
sonlichen Vorsorgesituation.

In der dritten Phase geht es an die Umsetzung. Wichti-
ge Vorbereitungen stehen an: Die Nachfolgefahigkeit
der Parteien und des Unternehmens wird optimiert und
es gibt weitere Familien-, Mitarbeitenden- und Finan-
zierungsgesprache. «Vielen Kundinnen und Kunden ist
nicht bewusst, dass wir als Bank solche Ubernahmen mit-
finanzieren», sagt Zimmermann.

Verkaufspreis: meist keine Knacknuss

Der Verkaufspreis eines Unternehmens ist geméss Tho-
mas Zimmermann in den meisten Fallen kein kritischer
Faktor. «Meine Erfahrung zeigt, dass man sich preislich
praktisch immer findet.» In der Entscheidungs- und Ab-
schlussphase unterstutzt die BEKB beide Parteien bei
Verkaufs- und Finanzierungsgesprachen. Nach der Ab-
sichtserklarung und der Finanzierungszusage kommt es
zur Vertragsunterzeichnung. Nun haben sich die Rollen
geandert und die ehemaligen Inhaber und Inhaberinnen
konnen sich ihren Traumen widmen.

BERNER KMU AKTUELL 09 — 2023

Fir die BEKB ist damit der Nachfolgeprozess aber noch
nicht abgeschlossen. Der Finanzcoach begleitet beide
Parteien in ihren neuen Rollen: Beim Verkaufer oder bei
der Verkauferin steht meistens die personliche Vorsor-
gesituation im Vordergrund, bei der Kduferschaft die Be-
gleitung nach der Ubernahme.

2

Rosmarie und Armin Wyss fiihren seit 22 Jahren das
Familienunternehmen BIiCT AG in Bern, eine private
Lernwerkstatte

Rosmarie Wyss, Hauptaktiondrin: «Nach einer geschei-
terten Nachfolgeregelung vor einem Jahr planen wir aktuell
eine neue Mdglichkeit, Aktien abzutreten, und flihlen uns mit
dem Nachfolgeexperten der BEKB in sicheren Hdnden. Die
Zusammenarbeit mit ihm basiert auf gegenseitigem Ver-
trauen, gemeinsam erarbeiten wir eine fir alle beteiligten
Parteien optimale Nachfolgeplanung.»

Armin Wyss: «/m Erstgesprédch mit dem Nachfolgeexper-
ten der BEKB machten wir eine super gewinnbringende Aus-
legeordnung. Ich empfehle jedem Firmeninhaber und jeder
Firmeninhaberin, das sehr geniale Angebot von der BEKB
anzunehmen und den ersten Schritt gemeinsam mit dem
BEKB-Experten zu machen.»

QR-Code scannen und
Erstgesprach vereinbaren.

I€l BEKB | BCBE
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Toni Lenz, ehem. Prasident
Gewerbeverband Berner KMU em

pfiehlt

Andreas Wyss

als Nationalrat

W|-f mach__en
die Schweiz star

- andreas-wyss.c

Wieder
inden
standerat!

wemer-saizm!nn.ch

Werner Salzmann

Wir empfehlen Werner Salzmann, Standerat, Ing. Agr. FH,
wieder in den Standerat und 2x auf lhre Nationalratsliste.
Flhrungsstark und entschlossen setzt er sich flr einen
gewerbefreundlichen Standort Schweiz mit
tiefen Unternehmenssteuern ein.

Adolf Ogi, Alt Bundesprasident und
Ernst Kihni, Prasident Berner KMU

in den
NATIONAL EDU!U DF

RAT Eidgendssisch-Demokratische Union
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)

«Ich empfehle Ernst Wandfluh
fur die Wahl in den Nationalrat, weil
er nicht nur fir die Landwirtschaft ein-
steht, sondern auch fiir das Gewerbe
und die Industrie.» _ Listet

o
Hansruedi Wandffih, Alt-Nationalrat ~ SVP
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iy Hans Jorg
S Ruegsegger

HJR am 22. Oktober 2023 in den Nationalrat!

0 iste 1
thomas KKMUER .
. . 2x auf lhre Liste
In den Natlonalrat! wihlbar im ganzen Kanton Bern!

thomas-knutti.ch
bodenstandig, unbefangen, volksnah.

FDP

Die Liberalen

Unternehmertum mit Perspektiven

Lis_E(_e_ 24
22. Oktober

13
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in den
Nationalrat

Sandra
Rothlisberger

Kand. Nr. 17.03.5
in den Nationalrat

\ELER
Siegenthaler \}

Wimmis | P &

g ‘%‘: Wir machen

YMut zur Lssung ¥
=wvon und fiir Berner KMU.¥

Grunliberale.

créateurs d‘avenir

= : :
www.mgélgqs—siegenthaler.ch die Schweiz stark!

___________ Grunliberale.

+++++++++++ créateurs d’‘avenir

+++++++++++
+++++++++++
+++++++++++

+++++++++++
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Neues Datenschutzgesetz —
das mussen KMU beachten!

Darfich die Geburtstage meiner Mitarbeitenden noch abspeichern? Ist eine
WhatsApp-Gruppe noch erlaubt? Wie sieht es mit Bussen aus? Die wichtigsten Antworten
und Tipps zum neuen Datenschutzgesetz lieferte Referentin Chantal Lutz (Domenig & Part-
ner Rechtsanwilte AG).

ber 80 Berner KMU-Mitglieder niitzten die Gelegenheit, sich am Dienstag, 15. August 2023, im Landgasthof Schénbiihl iber das

neue Datenschutzgesetzinformieren zu lassen. Referentin und Rechtsanwiltin Chantal Lutz erlauterte anhand zahlreicher Beispiele
die Risiken und Pflichten, welche in Zukunft auf die KM U im Kanton Bern zukommen. ,Reputation, Kundenvertrauen und wirtschaft-
liches Uberleben: Das sind die Fragen, die sich jedes Unternehmen stellen muss, bevor es seine Datenschutz-Massnahmen definiert und
anschliessend dann umsetzt”, betonte Chantal Lutz gleich zu Beginn. Allerdings gelte auch weiterhin der gesunde Menschenverstand.

Checkliste mégliche Massnahmen:

. Fihrung eines Datenbearbeitungsverzeichnisses

«  Einhaltung der Bearbeitungsgrundsitze

«  Sorgfaltige Auswahl, Instruktion und Kontrolle von Auf-
tragsbearbeitern

«  Risikoabwigung und Massnahmen bei Dateniibermittlung
an Drittstaaten

«  Ergreifen von technischen und organisatorischen Massnah-
men

«  Informationspflicht gegeniiber betroffenen Personen

«  Wahrung der Rechte der betroffenen Personen

«  Cookie-Banner nur unter der DSGVO notig!

«  Meldepflichten

«  eventuell Erstellung einer Datenschutz-Folgeabschitzung

15



BERNER KMU AKTUELL 09 — 2023

FDP o Liste 24

Die Liberalen : - 22. Oktober 2023

«\Von der Wirtschaft
fiir die Schweiz»

Peter Haudenschild

Kandidaten-Nr. 24.09.1

peter-haudenschild.ch

Grossratsprasident — Unternehmer — Gemeinderat

Die
Mitte

Listen-Nr. 09.06.7
2 x auf lhre Liste — merci

Freiheit. Solidaritat.
Verantwortung.

EDURUDF

Eidgendssisch-Demokratische Union

- \_‘.. "‘,\L:-" 'y
Jakob Schwarz Katharina Baumann
Adelboden, Grossrat Minsingen, Grossratin

Nationalratswahlen 22.10.2023

Nationalratswahlen 2023:

Sicher mit uns!

2 x auf Liste 9 Die
Lorenz Hess in den Standerat Mitte

16
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Kand. Nr.24.24.4

christophzimmerli.ch

Patrick
Demierre

in den Nationalrat, neu

www.patrick-demierre.ch

A EIZER
Slosami

Die Partei des Mittelstandes

SANDRA Hess (4
in den Standerat g

und 2x auf die Nationalratsliste Bl : Wahlen zf. Oktober 2023
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Diese Kandidierende der Holzbranche
setzen sich flr folgende Anliegen ein:

Holz als nachwachsender Rohstoff sinnvoll nutzen
Energieeffizientes Bauen und Umbauen férdern
Einheimische Ressourcen vermeiden Transportwege
und schaffen Wertschépfung

Am bilateralen Weg mit der EU festhalten

Sicherung der Altersvorsorge (BVG+AHV)

Berufsaus- und -weiterbildung starken




Marktplatz

NACHFOLGEPROZESSE

TONTAUBENSCHIESSEN

Nachfolge/ /1 21\
Nachfolgeplanung mit Herz und
3 = Verstand! 2

www.nachfolgemensch.ch: £
el. 079 301 65 03

BUCHHALTUNG/TREUHAND

Motivation fiir Ihre Mitarbeiter?
Faszination Tontaubenschiessen!

Firmen-Events
oder

Privatanlasse

event@jsbern.ch
www.jsbern.ch

STORENBAU

BERNER KMU AKTUELL 09 — 2023

DACHFENSTER

i BLASER §H

DA C H=F=E=N 5T ER

|
wﬁmﬁw Ws?

Beratung-Einbau-Ersatz- Service - Zubehor

©

BERATUNG/CONSULTING

SBST Consulting

‘ Unternehmensanalyse,
Risikomanagement, Projektplaiing
v GGB Gefahrgutbeauftragtes
Strahlenschutz, IAFA-Versahd
- Schulungen

SANITAR/HEIZUNG/LUFTUNG

STRASSLE FIDUCIA

Treuhand - Revision « Steuern
 Unternehmensberatung

Aulengasse 22 « 3436 Zollbriick
07917095 95
www.straessle-fiducia.ch

ZAUGG

STORENBAU Z + Aaretal
Ihr Spezialist im éﬂiw ?Ielll.’l?] und

«lch biirge fir
beste Qualitit und Service!>
Ralf Wenger, Geschéftsfiihrer

-

E

Burgdorf & Herbligen | zaugg-storenbau.ch
034 42201171031 771 09 90

| Pulver
Haustechnik
Sanitar
Heizung
Liftung  Ulrich Pulver AG

Solar Gartenstadtstrasse 4 - 3098 Koniz
24- Telefon 031 380 86 86
Service  www.pulver-haustechnik.ch

HEIZOL/BENZIN

DRUCKLOSUNGEN

AN\ a5y ...,

2 ety I
.

www.oeltrans.ch [O

Heizol - Diesel - Benzin
Tankstellen - Transporte

Familie Beeler

Tel. 033 828 68 68

RECYCLING

Druckldsungen AG www.reinmann-dl.ch

'@Reinmann

Flugplatz 8
3368 Bleienbach
www.reinmann-dl.ch

SCHIENENVELO

GLASEREI

PROVERIT
Glas. Metall.

Proverit AG
Meielenfeldweg 18
3052 Zollikofen
www.proverit.ch

031336 86 86

Duschen
Trennwdnde

Tiiren
Wintergdrten
Geldander
Reparaturen

MALEREI/GIPSEREI

Ao reinhard
Nf” recycling

- Eisen- und Metallhandel

- Schrottverwertung

- Rickbau- und Erdarbeiten

- Muldenservice

- Spezialtransporte

- Kranarbeiten

- Elektrokabelaufbereitung

- Kommunal-Recycling

- Mobile Baggerschrottschere

Reinhard Recycling AG
Grindlachen 332

3513 Bigenthal

Telefon 031 701 04 30

Telefax 031 701 13 41
www.rere.ch

Schienenvelo fahren «fagt»!

Bogen-, Armbrustschiessen, Platzgen

Teamanlass zur Starkung des WIR-Gefiihls
Catering: attraktive Angebote

fun & g

026 670 73 80

www.schienenvelo.ch/buchung

Bernasconi.ch
Boden Decke Wande

MALEN
GIPSEN
BODENBELAGE
TAPEZIEREN
DECKEN

§ Bern | 031 382 44 00
PLATTEN l@f- :
)

bern@bernasconi.ch
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FOKUSTHEMA

Fyrabe-Grill 2023:
jobtimal und BG Mitte im Fokus

Der traditionelle Anlass mit den Prasidentinnen
und Prisidenten sowie Vorstandsmitgliedern
von Gewerbevereinen, Landesteil- und Berufs-
verbanden, fand dieses Jahr am 22. August zum
ersten Mal im Landgasthof Schonbiihl statt. Im
Zentrum standen — nebst dem gemiitlichen Bei-
sammensein — die Prasentationen der BG Mitte,
Biirgschaftsgenossenschaft fiir KMU und des

Vereins fiir Arbeitsintegration jobtimal. ¥ a = \
Direktor Lars Guggisberg informierte iiber die
Fotos — Andreas Marbot wichtigsten Verbandsgeschafte.

Text — Nina Zosso
Anschliessend prasentierten BG Mitte-Direktor Valentin Wer-
len und Geschiftsleitungs-Mitglied Reto Blum die Dienstleis-

N ach der Begriissung durch Prisident Ernst Kithni und den wich- tungen, welche die Biirgschaftsgenossenschaft anbietet:

tigsten Informationen rund um den Verband — prisentiert von

Berner KMU-Direktor Lars Guggisberg — stellten Teamleiter Franz «  Die BG Mitte verbiirgt Bankkredite zu Gunsten von

Reberund Prasident Bernhard Emch das Erfolgsprojekt jobtimal vor. KMU in den Kantonen Bern, Jura, Solothurn, Aargau,

,Als Unternehmer ist es mir ganz wichtig, dass die KMU, welche bei Basel-Stadt, Basel-Landschaft, Luzern, Obwalden und

jobtimal mitmachen, keinen administrativen Zusatzaufwand haben Nidwalden.

und es fiir sie absolut risikofrei ist. Ich bin sehr stolz, dass es uns ge- +  Gesunde KMU mit nachhaltigen Finanzierungslo-

lungen ist, eine Win-Win-Situation fiir alle Beteiligten zu schaffen. sungen schaffen Arbeitsplitze und generieren regio-
nale Wertschopfung — die BG Mitte stellt sich in den

Das Teillohnmodell, welches vom Gewerbeverband Berner Dienst dieser Wirtschaftsakteure.

KMU von Anfang an unterstiitzt worden ist, kann dieses Jahr bereits «  Die BG Mitte ist eingebunden in ein Netzwerk von

sein 10-jihriges Jubilium feiern. 282 Personen konnten wieder er- Finanzierungsdienstleistern und begleitet KMU wih-

folgreich in den ersten Arbeitsmarkt eingegliedert werden. rend allen Phasen der Unternehmensentwicklung.

“PMEB

Franz Reber (links im Bild) und Bernhard Emch stellten Valentin Werlen (links im Bild) und Reto Blum
gemeinsam das Erfolgsprojekt jobtimal vor und iiber- prasentierten die wichtigen Dienstleistungen
reichten allen Teilnehmenden eine Grillzange. flir KMU der BG Mitte.
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INFO:

Alle Fotos des diesjahrigen Fyrabe-Grills
vom 22. August 2023 im Landgasthof

Schénbuhl finden Sie in unserem ePaper: . .
epaper.bernerkmu.ch B G M Itte J O btl ma I
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AGENDA

Gewerbe-
ausstellungen

Drei Jubilaen im Jahr 2023

Drei gewerbliche Organisationen aus dem Kanton

Bern kénnen in diesem Jahr ein Jubilaum feiern.

Der Gewerbeverein KMU Tauffelen und Umgebung
wurde vor 75 Jahren gegriindet. Die Gewerbevereine
Stettlen-Deisswil und Zollbruck feiern ihr 100-jahriges
Bestehen.

Aktuelle Informationen zu den Ausstellungen finden
Sie auf unserer Webseite
www.bernerkmu.ch/gewerbeausstellungen

Wir Aussteller gehoren zu

dem Verband der kleinen und mittleren Unternehmen im Kanton Bern

22

22.09.2023 - 24.09.2023

KMU DIEMTIGTAL
GEWERBEAUSSTELLUNG 2023

Sporthalle Wiriehorn, Horboden

22.09.2023 18.00 - 22.00 Uhr
23.09.2023 13.00 - 22.00 Uhr
24.09.2023 10.00 - 17.00 Uhr

22.09.2023 - 24.09.2023

GEWERBEVEREIN WYNAU
GEWERBEAUSSTELLUNG WYGA23

Wynau

22.09.2023 18.00 - 22.00 Uhr
23.09.2023 10.00 - 21.00 Uhr
24.09.2023 10.00 - 17.00 Uhr

18.10.2023 - 22.10.2023

KMU INTERLAKEN - 54. INTERLAKNER
GEWERBEAUSSTELLUNG IGA

Kursaal, Interlaken

18.10.2023 18.00 - 22.00 Uhr
19.10.2023 14.00 - 22.00 Uhr
20.10.2023 14.00 - 22.00 Uhr
21.10.2023 14.00 - 22.00 Uhr
22.10.2023 12.00 - 18.00 Uhr

27.10.2023 - 29.10.2023

GEWERBEVEREIN HEIMBERG - HEGA 2023
HEIMBERGER GEWERBEAUSSTELLUNG

Areal/Aula Schulhaus "Untere Au", Heimberg

27.10.2023 18.00 - 21.00 Uhr
28.10.2023 12.00 - 21.00 Uhr
29.10.2023 11.00 - 17.00 Uhr



10.11.2023 - 12.11.2023

KMU TAUFFELEN UND UMGEBUNG
GEWERBEMESSE 2023

Oberstufenzentrum, Tauffelen

10.11.2023 18.00 - 21.00 Uhr
11.11.2023 10.00 - 21.00 Uhr
12.11.2023 10.00 - 17.00 Uhr

17.11.2023 - 19.11.2023

BERNER KMU AKTUELL 09 — 2023

06.09.2024 - 08.09.2024

HANDWERKER- UND GEWERBEVEREIN
ADELBODEN - GEWERBEAUSSTELLUNG 2023

Parkhaus, Adelboden

17.11.2023 17.00 - 22.00 Uhr
18.11.2023 14.00 - 22.00 Uhr
19.11.2023 11.00 - 17.00 Uhr

21.06.2024 - 23.06.2024

GEWERBEVEREINE LUTZELFLUH UND
HASLE-RUEGSAU - GA BRANDIS 2024

Liatzelfluh

06.09.2024 18.00 - 22.00 Uhr
07.09.2024 10.00 - 22.00 Uhr
08.09.2024 10.00 - 17.00 Uhr

06.09.2024 - 08.09.2024

KMU SCHWARZENBURGERLAND
GEWA SCHWARZENBURG 2024

Mehrzweckanlage Péschen, Schwarzenburg

21.06.2024 16.00 - 22.00 Uhr
22.06.2024 10.00 - 22.00 Uhr
23.06.2024 10.00 - 16.00 Uhr

28.06.2024 - 30.06.2024

GEWERBEVEREIN KMU ZOLLIKOFEN
GAZ & DORFFEST 2024

Schulanlage Geisshubel, Zollikofen

06.09.2024
07.09.2024
08.09.2024

18.10.2024 - 20.10.2024

KMU HINDELBANK
HIGA 2024

Schulgelande, Hindelbank

28.06.2024
29.06.2024
30.06.2024

HGV NIEDERBIPP-WIEDLISBACH UND
UMGEBUNG - BIGA 2024

Raberhus-Areal, Niederbipp

18.10.2024
19.10.2024
20.10.2024

10.04.2025 - 13.04.2025

GEWERBEVEREIN HERZOGENBUCHSEE
GEWERBEAUSSTELLUNG HAGA 2025

Sporthalle Mittelholz, Herzogenbuchsee

10.04.2025
11.04.2025
12.04.2025
13.04.2025
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Stammkunden* Management: So
gewinnen Sie treue Kunden und

Kundinnen

Treue Stammkunden sind fir das tigliche Ge-
schift eines Unternehmens Gold wert, da sie
einen zuverldssigen Finanzfluss sichern. Doch
wie konnen treue Kunden gewonnen werden?

Kundenbindung ist heutzutage zu einer Herkulesaufgabe ge-
worden: Es gibt Angebote wie Sand am Meer. Passiert einer
Firma einen Fehler, springen Kunden schnell ab und wechseln zu
einem anderen Anbieter. Eine starke Konkurrenz kann das Schiff
schnell zum Sinken bringen, deshalb ist es umso wichtiger, dass
Neukunden zu Bestandskunden werden.

Neukundengewinnung ist teuer. Viel preiswerter ist es, ehemalige
Kunden wieder fur sich zu gewinnen. Stammkunden kénnen durch
klassische unternehmerische Qualititen gewonnen werden. Dazu
gehort eine hohe Qualitit der Produkte oder Dienstleistungen, in-
dividueller Kundenservice und effektives Marketing.

Es gibt zahlreiche Aktivitaten, die zur Bindung treuer Kunden bei-
tragen:

Mitgliedskarten sind immer ein gutes Mittel, um durch Rabat-

te und Sonderaktionen einen erneuten Kauf zu erzielen. Zu-

satzlich erhalten Unternehmen dadurch wertvolle
Daten iiber ihre jeweilige Zielgruppe.

Mit einem Newsletter werden bestehende Kunden
laufend tiber neue Produkte oder Dienstleistun-
gen informiert. So gerit das Unternehmen nichtin
Vergessenheit.

- Auch wenn in der heutigen Zeit mehrheitlich
digital kommuniziert wird, konnen Events im
echten Leben das Unternehmen nahbar machen.
Face-to-Face lisst sich eine Geschiftsbeziehung
noch weiter vertiefen.

Treue Kunden lassen sich auch gewinnen, wenn
man nach ihren Bediirfnissen und Wiinschen
fragt. Ein ehrliches Interesse an Verbesserungs-
vorschligen gibt der Kundschaft ein Gefithl der
Wertschitzung,

Eine kleinste negative Erfahrung oder auch nur ein bes-
seres Angebot eines Mitbewerbers reichen meist schon
aus, dass ein unzufriedener Kunde abspringt. Deshalb
ist es wichtig, dass Unternehmen nicht stillstehen, son-
dern sich stets weiterentwickeln, um treue Kundschaft
zu gewinnen.

Moéchten Sie mehr dariiber erfahren, wie Kundenbezie-
hungen gepflegt werden? Machen Sie Thren nichsten
Karriereschritt und besuchen Sie unseren Lehrgang
Fachmann/Fachfrau Unternehmensfihrung KMU
mit eidgendssischem Fachausweis.

Alle Informationen finden Sie unter www.siu.ch/fuf
oder rufen Sie uns an unter 044 515 72 70.

*Mit dem Wort Kunden sind sowohl die minnliche wie
auch die weibliche Bezeichnung eingeschlossen.

SIiU

Schweizerisches Institut
fur Unternehmerschulung



